oanize o™ _ AOSBEGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS$ VE EGITIM ICERIK FORMU

Egitimin Konusu: DIS TICARET UZMANLARI iS INGILIZCESI (iS- YAZISMA DiLi)

Egitim Tarihi: 21-22-23 ARALIK 2022

Egitim Hedef Kitlesi: Asgaride orta seviye ingilizce bilen (okuyabilen, yazabilen ve konusabilen) dis
ticaret uzmanlari, uluslararasi iletisimi gerceklestiren firma yetkilileri, 6zellikle ihracat odakh
pazarlama yapan uzman ve yetkililer, uluslararasi satis uzmanlari ve yetkilileri, dis ticaret operasyon
uzman ve yetkilileri

Egitimin Amaci: Dis ticaret yapan firmalarda, stratejik Ustlnlik yaratmak igin ticari iletisimlerinde,
yazili ve s0zll profesyonel ve hedefli bir is dili ile etkin ve sonug alici bir bigimde kullaniimasinin ve
yazilmamis satirlarin bile fark edilmesi yollarinin gosterilmesi ve yontemlerinin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Egitimin Alt Bagliklari:

Bolim 1

e Hiper rekabet ortaminda firmamizi 6ne tasiyacak ingilizce hakimiyeti nasil kazanilir?

e Uluslararasi ticaret siireglerinde stratejik ingilizce kullaniminin firmamiza sagladig
avantajlar nelerdir?

e Dis Ticarette Ulke Kiltiirlerinin Onemi

Bolim 2
Yeni Pazarlara Giriste; (6rneklerle anlatim)

e Yeni Misteriler Olustururken Kullanilan Dil

e Secilen Kelime ve Kaliplarla Stratejik Konumlandirma

o Etkili Yazisma Teknikleri

e ikna Stratejileri

 Fiyat, Teknik Bilgi vb Avantajli Ozelliklerin Sunumu

o Telefon Gorlismeleri - giris

e ilk Fiyat Bildirimi, Pazarlik Alt Yapisi Olusturma, Yoruma Acik Sozler

INCOTERMS 2020 Uygulamalari, E-F-C-D Grubu Terimler
Odeme ve Teslim Sekilleri Uygulamali Ornekler
Mevcut Pazarlarda; (6rneklerle anlatim)

e Misteri Tutundurma Faaliyetlerinde Dilin Stratejik Kullanimi

e Mizakere Yontemleri

e Pazarlik Stratejileri

e Telefon Gorlsmeleri - taktikler

e isteklerimizi Karsi Tarafa Soyletme Konusunda Zemin Hazirlama



NGanize A AOSB EGITIM VE KALITE MUDURLUGU

EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU

Bo6lim 3

Uygulamali Olarak incelenecek Ornek Yazismalar ve Vaka Analizleri

iletisimin basindayiz ve firmamizi tanitirken kullandigimiz kelimeler ve kaliplarla firmamizi
ve Urinlimuzu stratejik olarak nasil konumlandiririz?

iletisimin basindayiz ve miisterinin endiseleri var

Musterinin dogrudan reddi var, bagka tedarikgisi var

Musterinin fiyat ile ilgili itirazlari var

Musterinin Turkiye’den mal almak ile ilgili itirazlari var

Misterinin 6deme sekli ile ilgili itirazlari var

Musterinin teslim sekli ile ilgili itirazlari var

Misterinin referans talebi var

Misterinin sertifikasyon talebi var

Proje takibinde sikinti yasiyoruz

Misteriden cevap almakta sikinti yasiyoruz

Spam’e dismemek icin kaginmamiz gereken kelimeler nelerdir?
Yazilmamis satirlarda masteri ile ilgili hangi bilgileri edinebiliyoruz?
Telefon goriismelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar
Distriblitorlik anlagsmalari ve s6zlesmeler

Bayilik anlasmalari ve sozlesmeler

Bankalarla yazismalar

Akreditif 6rnekleri, dikkat edilmesi gereken hususlar

Firmalarin katilimlariyla Soru & Cevap & incelemeler

Egitim slresince katilimcilara kisa 6devler verilecek ve coktan segcmeli testler yapilacaktir.



Camize _ AOSBEGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU
EGITMEN “Giilsiim KOC” UN OZGECMISi

1.0grenim Durumu:

Ogrenim kurumu Ogrenim Alani

Bogazici Universitesi M.A. — Asya Calismalari

Bilkent Universitesi B.A. —ingilizce&Fransizca Miitercim-Terciimanhk

2. Mesleki Deneyim

Ba§la'n.g|g t:?m'h| B Yer Kurum Pozisyon
bitis tarihi

2016 - Halen istanbul Wise Trade TI.Ca” Istlhk.)a'rat Danisman
(Firma Sahibi)
Uluslararasilastirma

2011 - 2016 istanbul Istanbul Sanayi Odasi | (Uzman/Danisman/AB Proje
Yoenticisi)

2005 - 2011 Ankara Ankara Ticaret Odasi Dis Ticaret Uzman/Baskan
Danigsmani

Avrupa Birligi iletisim . ) :
2004 - 2005 Ankara Grubu Editor/Redaktor/Cevirmen

3. Egitmen CV- Serbest Yazim Alani

Egitmen- Konusmaci Ad-Soyad:

Ticari bilgi ve istihbarat danismani Gilsiim Kog, Bilkent Universitesi ingilizce-Fransizca
Mitercim Terciimanhk mezunudur ve Bogazici Universitesi'nde Asya Calismalar yiiksek
lisansini tamamlamistir. 1999 yilindan itibaren sirasiyla Anadolu Ajansi, Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi gibi kurumlarda calismistir. 2005-2010 yillari arasinda Cambridge Language
Academy adindaki yabanci dil merkezinin ortagl olarak yabanci dil testleri ve o6zellikle
KOBI’'lere yénelik ticari stratejik yazismalar gibi bircok konuda egitmenlik yapmistir. Ankara
Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi Odasi’nda gérev aldig1 12 yil boyunca ulusal ve uluslararasi
bircok projelerde yer almis olup, 200’in Uzerinde firmaya birebir danismanlik hizmeti
saglamistir. Halen kendi firmasi Wise Trade ile danismanlik, egitmenlik ve ticaret basta olmak
Uzere bircok konuda faaliyet géstermekte ve bir diger markasi Exim Intelligence ile ticari bilgi
ve pazar arastirma raporlari satisi yapmaktadir. Ayni zamanda Zemberek adinda sanat, bilim
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ve teknoloji disiplinlerini bir arada kullanan, tretim odakli egitim ve atdlye platformunun
kurucu ortaklarindandir.

Ankara Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi Odas’nda danisman, proje koordinatori,
uluslararasilasma uzmani, ihracat danismani ve pazar analisti olarak gorev alan Gilsim Kog,
yurt ici ve yurt disi sayisiz ticari heyet diizenlenmesini saglamis, Avrupa kitasindan Gliney
Amerika’ya cesitli B2B, B2C, fuar ve ikili gbriismeler organizasyonu gergeklestirmistir. Avrupa
Birligi, Ulusal Ajans, Kalkinma Ajansi ve Ekonomi Bakanligi (UR-GE) projelerinde yazim
asamasindan koordinasyona, yuritilmesinden danismanligina kadar ¢esitli gorevlerde yer
almistir. Mesleki Yeterlilik projelerinde yer almis, Avrupa Birligi’nin Avrupa isletmeler Agi
Projesi'nde gorev alarak, dis ticaret ve uluslararasilasma konularinda egitim
organizasyonlarindan ikili gorlismelere bircok alanda hizmet vermistir. Geng¢ Dis Ticaret
Meclisi ve yine AB destekli kurulan Kariyer-Egitim Merkezi (ATOKEM) projelerini gelistiren ve
ylriten ekipte yer alan Gililsim Kog, Uluslararasi Pazarlama Okulu ve Dis Ticaret Okulu
Projeleri’'nde ise egitmen, danisman ve ihracat kocu olarak 90’in (izerinde firmayla birebir
calisarak uluslararasilasmalarina destek vermistir. Stratejik tilkelere 6zel bilgilendirme glinleri
ve toplantilar dizenlemistir. Farkl Ulke ve sehirler igin, sektor ve urGn bazli raporlar
hazirlayarak, firmalara 6zel yeni pazarlara giris stratejileri ve mevcut pazarlarda musteri
tutundurma ya da yeni mdisteriler edinmelerine yodnelik c¢alismalar gergeklestirmistir.
Ozellikle ‘Nokta Atisi ihracat’ modeli ile danismanlik vermekte, firma irtibatlarina dogrudan
ulasarak ¢ok sayida firmanin ihracat yapmasini saglamis, hi¢ ihracat gerceklestirmemis olan
bircok firmayi ihracatgi hale getirmistir.

Yenilikgilik, teknoloji transferi, dis ticaret, pazar arastirmasi, uluslararasi pazarlama ve
girisimcilik alanlarinda egitmenlik ve danismanlik ¢calismalarinin yani sira kogluk ve mentérlik
hizmeti de saglamaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi kuruluslarin danismanlik havuzunda
bulunmaktadir. EBRD ve ITC’nin yani sira, TUBITAK mentér havuzunda da “Teknoloji tabanli
baslangi¢ firmalarina 6zel is gelistirme” alaninda mentér olarak yer alan Gilsim Kog, ayni
zamanda istanbul Mahkemeleri’nde de Uluslararasi Ticaret alaninda bilirkisilik yapmaktadir.




