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  EĞİTMEN “ÖZLEM YURDANUR” UN ÖZGEÇMİŞİ        

 

1.Öğrenim Durumu:  

 Öğrenim kurumu Bölümü Yıl/Dönem 

Doktora Ankara Universitesi 
Eğitim Fakültesi   
 

Eğitim Yönetimi, Denetimi ve 
Politikaları (12 yıl Eğitim 
Sonrasında Tez Aşamasında 
Tamamlanmadı) 
 

2005-2017 

MSc.Yüksek Lisans Derecesi  Ankara Universitesi 
Siyasal Bilgiler 
Fakültesi (SBF)  
 

Çalışma Ekonomisi ve 
Endüstriyel İlişkiler Yüksek 
Lisans Programı MSc.  
Tez konusu: İnsan Kaynakları 
Yönetiminin İnsan Boyutu 
 

2004 

Lisans Gazi Universitesi 
İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi  
 

İşletme Bölümü B.A.   
 

1997 

Ortaokul- Lise TED Ankara Koleji  
 

Matematik 1993 
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2. Mesleki Deneyim 

Başlangıç – bitiş 
tarihi 

Yer Kurum Pozisyon 

2002den itibaren 
devam ediyor 

Ankara 

 
 
 
 
 
 
Özlem Yurdanur Eğitim 
Danışmanlık  

 

 
İnsan Kaynakları Yönetimi ve Sosyal Politika 
Danışmanı ve Eğitmen 
Danışman ve Eğitmen - Uzmanlık Alanları: 

İnsan Kaynakları Yönetimi, İnsana Yakışır İş, 
Hak Temelli Çalışma, İstihdam, Dezavantajlı 
Bireyler Kariyer Danışmanlığı, Sosyal 
Diyalog,Istihdam, Hak Tabanlı , Işgücü 
Piyasası, Dezavantajlı Bireylerin Istihdamı, 
Sosyal Içerme, Kapsayıcılık, Çalışma Hakkı, 
Işsizler/Işverenler/STKlar/Öğrenciler/Kamu 
ve Özel Sektör Çalışanlarına Yönelik 
Eğitimler, Eğitici Yetiştirme, Çalışma Yaşamı 
Kalitesi, Profesyonellik, Stratejik Yönetim, 
Kurumsal Kapasite Geliştirme, Genç 
Istihdamı, Hayatboyu Öğrenme Yeterlilikleri, 
Sektörel Gelişim, Kalkınma, Sürdürülebilirlik, 
Yeşil Yönetim, KOBİ Geliştirme,.. 

2006’dan 
itibaren devam 
ediyor 

Proje görev 
yerlerine 
bağlı olarak 
yurtiçi 
yurtdışı 
birçok 
lokasyon 

Birleşmiş Milletler 
Uluslararası Çalışma 
Örgütü ILO ve AB Projeleri  

İş hayatında İnsan kaynakları yönetimi, 
insana yakışır iş, kayıtlı istihdam, sosyal 
diyalog, hak temelli çalışma, iş barışı, çocuk 
ve kadın işçiliği, dezavantajlı bireylerin 
kapsayıcılığı, çalışma koşullarının 
iyileştirilmesi alanlarında ILO, UNDP, AB 
Projelerinde danışmanlık ve eğitmenlik 
(projelerin bazıları  aşağıda listelenmiştir) 

2010’dan 
itibaren devam 
ediyor 

 

Türkiye Odalar Borsalar 
Birliği ETU SEM  

TOBB’a bağlı Oda ve Borsaların İhtiyaçlarına 
yönelik Stratejik Planlama ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi Danışmanlığı ve 
Odalara üye olan KOBİ’Lere ve işverenlere 
yönelik eğitimlerde eğitmenlik  

2002- 2011 Ankara 

 

Ankara Universitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi (SBF)  

 

İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kariyer 
Danışmanlığı MSc Yüksek lisans programında 
Konuk Öğretim Görevlisi 
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2000-2011 

Türkiye, 
İngiltere, 
Pakistan, 
Amerika 
Birleşik 
Devletleri 

 

TC Ziraat Bankası 
Bankacılık Okulu   

 

Yeniden Yapılandırma ve IK Projeleri  
Yönetmen / Eğitmen / Bankacılık Okulu 
Yönetici 

1998-1999 

Ankara, 
İstanbul, 
Amerika 
Birleşik 
Devletleri 

The Coca-Cola Company 
(Ansan A.Ş.)  

İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitim Uzmanı 

1996-1998  
STFA Holding Enerkom 
A.Ş. 

İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitim 
Uzmanı 

 

Yönetilen ve Görev Alınan Projeler 

Aralık 2021-
Aralık 2024 
 

AB Projesi İŞKUR- İş ve Meslek Danışmanlığı Hizmetlerinin Geliştirilmesi Teknik Destek Projesi 
Eğitim ve Kurumsal Gelişim Kilit Uzmanı ve Eğitmen (Kapsayıcı istihdam hizmeti sunumu 
destek ve dezavantajlı bireyler dahil tüm işsizlere kaliteli istihdam ve kariyer danışmanlığı 
hizmeti sunumu geliştirme programı) 
 

Ağustos-Eylül 
2023 

AB Projesi MFİB (CFCU)’nin Kurumsal Kapasitesinin Artırılması Projesi İnsan Kaynakları 
Yönetimi Sertifika Programı Eğitmen 

Temmuz- Ekim 
2021 

AB Projesi TUYEP- Çalışma Bakanlığı Mesleki Yeterlilik Kurumu Kapasitesinin Artırılması Projesi 
Eğitmen ve Eğitim Manuelleri Hazırlama Uzmanı 

Temmuz-Eylül 
2021 

BM UNDP Projesi-Suriye Krizi ve Dayanıklılığı Artırma Projesi Kariyer Danışmanlığında 
Kullanılacak CV Yazma ve Mülakat Teknikleri Kitapları ve Sunum Hazırlanması Danışmanı  

Mart 2021- 
Mart 2024 

AB Projesi- Ulaştırma Bakanlığı Sektörel Operasyonu İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitim 
İhtiyaç Analizi Uzmanı  

Ekim 2020 -
Aralık 2021 
 

AB Projesi TR3 Bölgesinde Genç İstihdamı Teknik Destek Projesi (Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı-DİKA) ve Kariyer Danışmanlığı, İnsan Kaynakları Yönetimi, Danışman ve Eğitmeni 
(Devlet- Üniversite- İşverenler- KOBİler-STK- Tüm Yerel Paydaşlar ile İşbirliği ile Genç 
İstihdamını iyileştirme projesi) 
 

Ocak 2020 - 
Kasım 2020 

AB Projesi Kamu Denetim Kurumu  (Türkiye Ombudsmanlık Kurumu) Yeniden Yapılanması 
Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi Danışmanı  
 

Ocak 2019 – 
Ocak 2020 
 

TAŞYAPI A.Ş. İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kurumsal Gelişim Danışmanı 

Ağustos – 
Aralık 2018  
 

BAYEGAN A.Ş. İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitim Danışmanı  



                                                 ANTALYA OSB EĞİTİM VE KALİTE MÜDÜRLÜĞÜ                            
                                                                   EĞİTMEN ÖZGEÇMİŞ VE EĞİTİM İÇERİK FORMU 

                                                                                                                                                              01.FR.59/R.00/4.7 
 

Haziran- Eylül 
2018  

AB Projesi “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden Canlanıyor Projesi- Technical Assistance for 
Revitalisation of History in Şanlıurfa Project”  İnsan Kaynakları Yönetimi Stratejisi Uzmanı  
 

Mayıs- Haz 
2018 

Gaziantep Ticaret Odası İnsan Kaynakları Yönetimi Sertifika Programı Eğitmen  
 

Ağustos 2017 - 
Mart 2018 

AB Projesi Kıdemli İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kurumsal Kapasite Gelişim Danışmanı – 
Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Yeniden Yapılanması Technical Assistance for Modernisation of 
Turkish Customs VIII- Corporate Reorrganisation and Human Resources (TR2012/0329.06-
05/001) EuropeAid/126907/D/SER/TR Deloitte Danışmanlık 
 

Haziran- 
Temmuz 2017 

AB Projesi -Genç Eğitimi ve İstihdamdan Sorumlu Kilit Uzman Dezavantajlı Yükseköğretim 
Öğrencilerinin İstihdama Katılımı Projesi “Technical Assistance for Facilitating Access of 
Disadvantaged Higher Education students to Labour Market- Turkey” EuropeAid 
/135304/IH/SER/TR (TRH4.1.FADIS/P-) 
 

Şubat- Nisan 
2017  

 AB Projesi Kıdemli Kurumsal Gelişim Uzmanı -Çalışma Bakanlığı  ÇASGEM’in Kurumsal 
Kapasitesinin Artırılması Projesi Europe Aid/134687/D/SER/TR 
 

Eylül 2016- 
Kasım 2017 

AB Projesi Kıdemli İnsan Kaynakları ve İstihdam Danışmanı -Trakya Kalkınma Ajansı Trakya 
Bölgesi Çok Paydaşlı Ortaklık Modeli ile Kariyer Hizmetleri Projesi (Bölge IK ve istihdam 
stratejisinin tüm dezavantajlılıklar için kapsayıcı şekilde özellikle Roman öğrencileri de 
dikkate alacak şekilde hazırlanması) 

 

Eylül 2016 -
Şubat 2017 

AB Projesi- Hakİş- Müsiad –Kıdemli Sektörel Büyüme ve İnsan Kaynakları Yönetimi 
Danışmanı -GFA Ankon “İşçi ve İşverenlerin Sosyal Diyalog” aracılığıyla Adaptasyonun 
Artırılması Projesi Sosyal Diyalog Uzmanı  
 

Ağustos 2014 -
Kasım 2016 

AB Projesi - Sosyal Politika, Sosyal Hizmet ve Eğitim Kilit Uzmanı Türkiye Belediyeler Birliği-
WYG “Dezavantajlı Bireylerin İstihdamının Önündeki Engellerin Kaldırılması ISKEP Projesi” 
(Technical Assistance for the Operation Employment and Social Support Services Coordination 
and Implementation Model for the Integration of Disadvantaged Persons) 
 

Nisan-Ağustos 
2014 

AB Projesi- Stratejik İnsan Kaynakları Danışmanı Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 
Veterinerlik Stratejisi Geliştirilmesi Projesi (Technical Assistance for Preparation of the 
Veterinary Strategy Document” TR.2010/0740.01-1/SER/024/001) 
  

Mart- Mayıs 
2014 

Stratejik Yönetim Danışmanı - Eğitmen Başbakanlık Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
Personeline yönelik “Başbakanlık Strateji Geliştirme Başkanlığı İçin Yeni Yetkinlikler” konulu 
eğitim programı koordinatörlüğü ve eğitimlerin verilmesi “Eğitici Eğitimi, “Sunum Teknikleri” 
Yaratıcı Öğretim teknikleri, Zor İnsanlarla Başa Çıkma, Zaman Yönetimi ve Stres ile Başa Çıkma, 
Toplantı ve Çalıştay Yönetimi, Arama Konferansı ve Moderasyon” eğitimlerinin verilmesi 
 

Kasım- Aralık 
2013 
 

AB Projesi VABPRO –Valiliklerde AB İşleri için Kapasite Artırılması Projesinde Valilik 
temsilcilerine Eğitici Eğitimi ve Sunum Teknikleri Eğitmen 

Mayıs –
Haziran 2013 

AB Projesi  Kıdemli Eğitmen Project Group- İŞKUR için Youth Employment Genç İstihdamı 
Projesi Kariyer ve Girişimcilik Günleri İş Bulma ve Üniversitede Kariyer konularında Eğitmen 
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Ekim 2012-
Mart 2013 

THY Anadolu Jet  Eğitmen Danışman Jet Genç  Projesinde Nasuh Mahruki ile üniversite 
öğrencisi gençlere eğitim verilmesi 
 

Ekim  2012 
 

Birleşmiş Milletler UNDP- ECORYS Kıdemli Eğitmen Genç İstihdamı ve Girişimciliği Projesi  
 

Ağustos 2012- 
Mart 2014 

AB Projesi Kıdemli İstihdam ve İnsan Kaynakları Danışmanı ve Eğitmeni -Kamu İstihdam 
Hizmetlerinin İyileştirilmesi Technical Assistance for Improving the Quality of Public 
Employment Services- (WYG- İŞKUR) (TR07H1.03-01/001)  
 

Eylüj 2012- 
Şubat 2013 
 

AB Projesi Kıdemli Eğitmen IQVET Türkiye’de Mesleki Eğitimin Geliştirilmesi (METEK) Projesi  

Ekim 2011-
Aralık 2013 AB Proje Yöneticisi EU-LDV-Lifelong Learning- Naviguide –(EU education LLL Policy) 

International Methods‘ Database for Vocational Orientation in Group Settings Grup Ortamında 
Mesleki Yönlendirmede Uluslararası Yöntem Veri Seti Geliştirilmesi Projesi  

 

Kasım 2011- 
Mart 2012 

Rönesans Holding IKY Danışmanı İnsan Kaynakları Sistemleri Kurulumu-İş Analizleri- Örgütsel 
Tasarım Danışmanlığı 
 

Kasım  2011- 
Ocak 2012 

AB Projesi Araştırmacı ve Eğitmen Millî Eğitim Bakanlığı Patronajında Güneydoğu’da Kız 
Çocuklarının Okul Bırakma Sebeplerinin Araştırılması Projesi -Europeaid /128402/D/SER/TR 
 

Ekim  2011- 
Kasım 2012 

Birleşmiş Milletler -Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) Proje Danışmanlığı- Eğitmen: Türk 
Tekstil Sektöründe KOBİ’lerde çalışan ve işverenlerin IKY ve kurum içi iletişim konularında 
bilgilendirilmeleri projesi kapsamında Malatya, Gaziantep, Adıyaman ve Kahramanmaraş 
Ticaret-Sanayi Odaları iş birliği ile eğitimler verilmesi 
 

Mayıs  2009- 
Mart 2010 

Birleşmiş Milletler ILO Proje Danışmanlığı ve Eğitmenlik: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği- Tüm 
Kadın ve Erkekler için Eşit ve Adil İş ortamları yaratılması projesi kapsamında üniversitelerde 
okuyan genç kızların iş hayatı, iş bulma teknikleri, cv hazırlama ve mülakat becerileri gibi 
konularda Gaziantep, Konya ve Ankara’da eğitimler verilmesi. 
 

Kasım 2008 – 
Temmuz 2011 

Proje koordinatörü Ziraat Bankasında Yetenek Yönetimi çalışmaları kapsamında Manchester 
Business School ile ortak kurumsal bir MSc programı hazırlanması projesi (Türkiye’nin ilk 
kurumsal  MSc programı) 
 

Ocak 2008 – 
Kasım 2011 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Gelişim Danışmanlığı İstanbul’un Finans Merkezi Olarak 
Yapılandırılması Projesi İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Grubu çalışmalarına katılım  
 

 
Mayıs 2008-
Şubat 2009 

 
Kurumsal Gelişim Danışmanı -Kuantum Fizik Tedavi Kliniği için IKY sistemleri kurulması 
danışmanlığı ve personelin eğitilmesi 

 
Mayıs 2006- 
Eylül 2008 

 
IKY Danışmanı Yüksel Proje A.Ş’de İnsan Kaynakları Yönetimi sistemlerinin kurulması 
danışmanlık ve personelinin eğitilmesi 
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Nisan 2006-
Ağustos 2006 

Birleşmiş Milletler Uluslararası Çalışma Örgütü ILO Projesi Danışmanlık ve Eğitmenlik: Bursa, 
Gaziantep ve Çorum’da Kayıt dışı İstihdamı Önleme Projesinde Tüm Sosyal Taraflara İletişim 
Eğitimi Verilmesi, İletişim Stratejisinin Belirlenmesi 

 
Ocak 2005- 
Temmuz 2006 

 
IKY Danışmanı TPAO (Türkiye Petrolleri Anonim Ortaklığı)’na IKY ve örgütsel tasarım 
konularında ders verilmesi ve performans yönetim sistemi kurulması sürecine danışmanlık 
yapılması 

 
Eylül 2005- 
Kasım. 2005 

 
AB fonuyla desteklenen Altı Nokta Körler Derneğinde Farkındalık Eğitimlerinde Eğitmen 

 
Ocak 2005-
Ocak 2006 

 
AB fonuyla Türk Telekomünikasyon Kurumunun yeniden yapılanması projesi değişim yönetimi 
farkındalık ve IKY eğitimleri- Eğitmen 
 

Aralık 2004 –
Aralık 2005 

 
AB projesi Mekdam  Projesi kapsamında  Kariyer Danışmanlığı ve İş Hizmetleri Danışmanlığı 
(AB, Ankara Sanayi Odası ve İKDAM işbirliği) (Ankara Sanayi Odası’na bağlı 25 KOBİ’ye örgüt 
yapısının incelenerek danışmanlık verilmesi.) 
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EĞİTİM İÇERİK TABLOSU  

 

Teklif Eğitim Konusu:  
 

Ekip Yöneticilerinde Duygusal Zeka 
 

 
Eğitim Hedef Kitlesi:  
 

Tüm süreç ve departman yöneticileri 

 
Eğitimin Amacı:  
 

Yeni bir dil öğreniyor gibi, her bir duygunun anlamı ve verdiği mesajların 
idrakine varılarak; duyguların bizi yönettiği halden, bizim duygularımızı 
yönettiğimiz hale geçişin temeli sağlanır.  

Eğitimin Alt Başlıkları: 
 

• Duygularımız Nereden Geliyor? 
• Duygunun Nörokimyası?  
• Düşünce - Duygu ve Davranış İlişkisi 
• Duyguların Dili 
• İnanç Kalıplarımız / Zihin Haritalarımız ve Duygularımız 
• İş Yaşamında ve Yaşamda Duygusal Zeka 
• Duygularımızdan Ayrışma Taktikteri  
• Afirmasyonları Oluşturmak 
• Farkına Varmak ve Yönetmek 

 


