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ANTALYA OSB EGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU

EGITMEN “OZLEM YURDANUR” UN OZGECMISi

1.0grenim Durumu:

Ogrenim kurumu

Bolimu

Yil/Dénem

Doktora

Ankara Universitesi
Egitim Fakultesi

Egitim Yonetimi, Denetimi ve
Politikalari (12 yil Egitim
Sonrasinda Tez Asamasinda
Tamamlanmadi)

2005-2017

MSc.Yuksek Lisans Derecesi

Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler
Fakiltesi (SBF)

Calisma Ekonomisi ve
Endustriyel iliskiler Yiiksek
Lisans Programi MSc.

Tez konusu: insan Kaynaklar
Yénetiminin insan Boyutu

2004

Lisans

Gazi Universitesi
iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi

isletme B&liimii B.A.

1997

Ortaokul- Lise

TED Ankara Koleji

Matematik

1993
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2. Mesleki Deneyim

ANTALYA OSB EGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU

Baslangi¢ — bitis
tarihi

Yer

Kurum

Pozisyon

2002den itibaren
devam ediyor

Ankara

Ozlem Yurdanur Egitim
Danismanhk

insan Kaynaklar Yonetimi ve Sosyal Politika
Danismani ve Egitmen
Danigman ve Egitmen - Uzmanlik Alanlari:

insan Kaynaklari Yénetimi, insana Yaksir s,
Hak Temelli Calisma, istihdam, Dezavantajli
Bireyler Kariyer Danismanligi, Sosyal
Diyalog,Istihdam, Hak Tabanli, Isgiict
Piyasasi, Dezavantajli Bireylerin Istihdami,
Sosyal Igerme, Kapsayicilik, Calisma Hakki,
Issizler/Isverenler/STKlar/Ogrenciler/Kamu
ve Ozel Sektdr Calisanlarina Yénelik
Egitimler, Egitici Yetistirme, Calisma Yasami
Kalitesi, Profesyonellik, Stratejik Yonetim,
Kurumsal Kapasite Gelistirme, Geng
Istihdami, Hayatboyu Ogrenme Yeterlilikleri,
Sektoérel Gelisim, Kalkinma, Strdirilebilirlik,
Yesil Yonetim, KOBI Gelistirme,..

Proje gorev

Birlesmis Milletler
Uluslararasi Calisma

is hayatinda insan kaynaklari yénetimi,
insana yakisir is, kayith istihdam, sosyal

leri ~
, yeruerlne Orgitli ILO ve AB Projeleri | diyalog, hak temelli calisma, is barisi, cocuk
2006’dan bagl olarak R S .
", . ve kadin isciligi, dezavantajli bireylerin
itibaren devam yurtici o
edivor urtdist kapsayicihgl, ¢calisma kosullarinin
y yurats iyilestirilmesi alanlarinda ILO, UNDP, AB
bir¢ok S . .
Projelerinde danismanlik ve egitmenlik
lokasyon L N . -
(projelerin bazilari asagida listelenmistir)
Tirkiye Odalar Borsalar TOBB’a bagh Oda ve Borsalarin ihtiyaglarina
2010’dan Birligi ETU SEM yonelik Stratejik Planlama ve insan
itibaren devam Kaynaklari Yonetimi Danigsmanligi ve
ediyor Odalara iiye olan KOBI’Lere ve isverenlere
yonelik egitimlerde egitmenlik
2002- 2011 Ankara Ankara Universitesi Siyasal | Insan Kaynaklari Yonetimi ve Kariyer

Bilgiler Fakltesi (SBF)

Danismanligi MSc Yiksek lisans programinda
Konuk Ogretim Gorevlisi

01.FR.59/R.00/2.7
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Foamze w ANTALYA OSB EGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU
Turkiye,
ingiltere, TC Ziraat Bankasi Yeniden Yapilandirma ve IK Projeleri
Pakistan, Bankacilik Okulu Yénetmen / Egitmen / Bankacilik Okulu
2000-2011 Amerika Yonetici
Birlesik
Devletleri
Ankara, The Coca-Cola Company insan Kaynaklan Yonetimi ve Egitim Uzmani
istanbul, (Ansan A.S.)
1998-1999 Amerika
Birlesik
Devletleri
STEA Holding Enerkom :;15an Kaynaklari Yonetimi ve Egitim
1996-1998 AS. Zmant

Yonetilen ve Gorev Alinan Projeler

Aralik 2021-
Aralik 2024

AB Projesi ISKUR- is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Teknik Destek Projesi
Egitim ve Kurumsal Gelisim Kilit Uzmani ve Egitmen (Kapsayici istihdam hizmeti sunumu
destek ve dezavantajli bireyler dahil tiim issizlere kaliteli istihdam ve kariyer danismanlgi
hizmeti sunumu gelistirme programi)

Agustos-Eyliil
2023

AB Projesi MFIiB (CFCU)'nin Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi Projesi insan Kaynaklari
Yonetimi Sertifika Programi Egitmen

Temmuz- Ekim
2021

AB Projesi TUYEP- Calisma Bakanligi Mesleki Yeterlilik Kurumu Kapasitesinin Artiriimasi Projesi
Egitmen ve Egitim Manuelleri Hazirlama Uzmani

Temmuz-Eylil
2021

BM UNDP Projesi-Suriye Krizi ve Dayanikliligi Artirma Projesi Kariyer Danismanliginda
Kullanilacak CV Yazma ve Miilakat Teknikleri Kitaplari ve Sunum Hazirlanmasi Danismani

Mart 2021- AB Projesi- Ulastirma Bakanligi Sektoérel Operasyonu insan Kaynaklari Yonetimi ve Egitim

Mart 2024 ihtiyag Analizi Uzmani

Ekim 2020 - AB Projesi TR3 Bolgesinde Geng istihdami Teknik Destek Projesi (Aile ve Sosyal Politikalar

Aralik 2021 Bakanhgi-DiKA) ve Kariyer Danismanligi, insan Kaynaklari Yénetimi, Danisman ve Egitmeni
(Devlet- Universite- isverenler- KOBiler-STK- Tiim Yerel Paydaslar ile isbirligi ile Geng
istihdamini iyilestirme projesi)

Ocak 2020 - AB Projesi Kamu Denetim Kurumu (Turkiye Ombudsmanlik Kurumu) Yeniden Yapilanmasi

Kasim 2020 Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi Danismani

Ocak 2019 - TASYAPI A.S. insan Kaynaklari Yonetimi ve Kurumsal Gelisim Danismani

Ocak 2020

Agustos — BAYEGAN A.S. insan Kaynaklan Yonetimi ve Egitim Danismani

Aralik 2018

01.FR.59/R.00/3.7
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EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU

Haziran- Eylil | AB Projesi “Sanliurfa’da Tarih Yeniden Canlaniyor Projesi- Technical Assistance for

2018 Revitalisation of History in Sanliurfa Project” insan Kaynaklari Yonetimi Stratejisi Uzmani

Mayis- Haz Gaziantep Ticaret Odasi insan Kaynaklari Yonetimi Sertifika Programi Egitmen

2018

Agustos 2017 - | AB Projesi Kidemli insan Kaynaklari Yonetimi ve Kurumsal Kapasite Gelisim Danismani —

Mart 2018 Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Yeniden Yapilanmasi Technical Assistance for Modernisation of
Turkish Customs VIII- Corporate Reorrganisation and Human Resources (TR2012/0329.06-
05/001) EuropeAid/126907/D/SER/TR Deloitte Danismanlik

Haziran- AB Projesi -Geng Egitimi ve istihdamdan Sorumlu Kilit Uzman Dezavantajli Yiiksekogretim

Temmuz 2017 | Ogrencilerinin istihdama Katilimi Projesi “Technical Assistance for Facilitating Access of
Disadvantaged Higher Education students to Labour Market- Turkey” EuropeAid
/135304/IH/SER/TR (TRH4.1.FADIS/P-)

Subat- Nisan AB Projesi Kidemli Kurumsal Gelisim Uzmani -Calisma Bakanligi CASGEM’in Kurumsal

2017 Kapasitesinin Artirilmasi Projesi Europe Aid/134687/D/SER/TR

Eylll 2016- AB Projesi Kidemli insan Kaynaklari ve istihdam Danismani -Trakya Kalkinma Ajansi Trakya

Kasim 2017 Bolgesi Cok Paydash Ortaklik Modeli ile Kariyer Hizmetleri Projesi (Bolge IK ve istihdam
stratejisinin tim dezavantajhiliklar icin kapsayici sekilde 6zellikle Roman 6grencileri de
dikkate alacak sekilde hazirlanmasi)

Eylil 2016 - AB Projesi- Hakis- Miisiad —Kidemli Sektérel Biiyiime ve insan Kaynaklari Yonetimi

Subat 2017 Danismani -GFA Ankon “isci ve isverenlerin Sosyal Diyalog” araciligiyla Adaptasyonun
Artirilmasi Projesi Sosyal Diyalog Uzmani

Agustos 2014 - | AB Projesi - Sosyal Politika, Sosyal Hizmet ve Egitim Kilit Uzmani Tiirkiye Belediyeler Birligi-

Kasim 2016 WYG “Dezavantajli Bireylerin istihdaminin Oniindeki Engellerin Kaldiriimasi ISKEP Projesi”

(Technical Assistance for the Operation Employment and Social Support Services Coordination
and Implementation Model for the Integration of Disadvantaged Persons)

Nisan-Agustos
2014

AB Projesi- Stratejik insan Kaynaklari Danismani Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg:
Veterinerlik Stratejisi Gelistiriimesi Projesi (Technical Assistance for Preparation of the
Veterinary Strategy Document” TR.2010/0740.01-1/SER/024/001)

Mart- Mayis
2014

Stratejik Yonetim Danismani - Egitmen Basbakanlik Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
Personeline ydnelik “Basbakanlik Strateji Gelistirme Baskanligi icin Yeni Yetkinlikler” konulu
egitim programi koordinatorligi ve egitimlerin verilmesi “Egitici Egitimi, “Sunum Teknikleri”
Yaratici Ogretim teknikleri, Zor insanlarla Basa Cikma, Zaman Y6netimi ve Stres ile Basa Cikma,
Toplanti ve Calistay Yonetimi, Arama Konferansi ve Moderasyon” egitimlerinin verilmesi

Kasim- Aralik
2013

AB Projesi VABPRO —Valiliklerde AB isleri icin Kapasite Artirilmasi Projesinde Valilik
temsilcilerine Egitici Egitimi ve Sunum Teknikleri Egitmen

Mayis —
Haziran 2013

AB Projesi Kidemli Egitmen Project Group- ISKUR icin Youth Employment Geng istihdami
Projesi Kariyer ve Girisimcilik Giinleri is Bulma ve Universitede Kariyer konularinda Egitmen

01.FR.59/R.00/4.7
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Ekim 2012- THY Anadolu Jet Egitmen Danisman Jet Geng Projesinde Nasuh Mahruki ile tGniversite
Mart 2013 ogrencisi genclere egitim verilmesi
Ekim 2012 Birlesmis Milletler UNDP- ECORYS Kidemli Egitmen Genc istihdami ve Girisimciligi Projesi
Agustos 2012- | AB Projesi Kidemli istihdam ve insan Kaynaklar Danismani ve Egitmeni -Kamu istihdam
Mart 2014 Hizmetlerinin lyilestiriimesi Technical Assistance for Improving the Quality of Public
Employment Services- (WYG- iSKUR) (TRO7H1.03-01/001)
Eyldj 2012- - I s e e -
AB Projesi Kidemli Egitmen IQVET Tirkiye’de Mesleki Egitimin Gelistirilmesi (METEK) Projesi
Subat 2013
Ekim 2011-
Aralik 2013 AB Proje Yoneticisi EU-LDV-Lifelong Learning- Naviguide —(EU education LLL Policy)
International Methods’ Database for Vocational Orientation in Group Settings Grup Ortaminda
Mesleki Yonlendirmede Uluslararasi Yontem Veri Seti Gelistirilmesi Projesi
Kasim 2011- Rénesans Holding IKY Danismani insan Kaynaklari Sistemleri Kurulumu-is Analizleri- Orgiitsel
Mart 2012 Tasarim Danismanligi
Kasim 2011- AB Projesi Arastirmaci ve Egitmen Milli Egitim Bakanligi Patronajinda Glineydogu’da Kiz
Ocak 2012 Cocuklarinin Okul Birakma Sebeplerinin Arastirilmasi Projesi "Europeaid /128402/D/SER/TR
Ekim 2011- Birlesmis Milletler -Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Proje Danismanhgi- Egitmen: Tiirk
Kasim 2012 Tekstil Sektériinde KOBI’lerde calisan ve isverenlerin IKY ve kurum ici iletisim konularinda
bilgilendirilmeleri projesi kapsaminda Malatya, Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmaras
Ticaret-Sanayi Odalari is birligi ile egitimler verilmesi
Mayis 2009- Birlesmis Milletler ILO Proje Danismanligi ve Egitmenlik: Toplumsal Cinsiyet Esitligi- Tum
Mart 2010 Kadin ve Erkekler icin Esit ve Adil is ortamlari yaratilmasi projesi kapsaminda tiniversitelerde
okuyan geng kizlarin is hayati, is bulma teknikleri, cv hazirlama ve miilakat becerileri gibi
konularda Gaziantep, Konya ve Ankara’da egitimler verilmesi.
Kasim 2008 — | Proje koordinatoérii Ziraat Bankasinda Yetenek Yonetimi ¢alismalari kapsaminda Manchester
Temmuz 2011 | Business School ile ortak kurumsal bir MSc programi hazirlanmasi projesi (Turkiye’'nin ilk
kurumsal MSc programi)
Ocak 2008 — insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Danismanligi istanbul’un Finans Merkezi Olarak
Kasim 2011 Yapilandirilmasi Projesi insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Grubu ¢alismalarina katilim
Mayis 2008- Kurumsal Gelisim Danismani -Kuantum Fizik Tedavi Klinigi icin IKY sistemleri kurulmasi
Subat 2009 danismanligi ve personelin egitilmesi
Mayis 2006- IKY Danismani Yiiksel Proje A.$’de insan Kaynaklari Yonetimi sistemlerinin kurulmasi
Eyltl 2008 danismanlik ve personelinin egitilmesi

01.FR.59/R.00/5.7
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ANTALYA OSB EGITIM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU

Nisan 2006- Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma Orgiitii ILO Projesi Danismanlik ve Egitmenlik: Bursa,

Agustos 2006 | Gaziantep ve Corum’da Kayit disi istihdami Onleme Projesinde Tiim Sosyal Taraflara iletisim
Egitimi Verilmesi, iletisim Stratejisinin Belirlenmesi

Ocak 2005- IKY Danismani TPAO (Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi)’'na IKY ve 6rgiitsel tasarim

Temmuz 2006 | konularinda ders verilmesi ve performans yonetim sistemi kurulmasi siirecine danismanlik
yapilmasi

Eyldl 2005- AB fonuyla desteklenen Alti Nokta Korler Derneginde Farkindalik Egitimlerinde Egitmen

Kasim. 2005 4 & & 2
AB fonuyla Tiirk Telekomiinikasyon Kurumunun yeniden yapilanmasi projesi degisim yonetimi

Ocak 2005- farkindalik ve IKY egitimleri- Egitmen

Ocak 2006 8 &

Aralik 2004 — | AB projesi Mekdam Projesi kapsaminda Kariyer Danismanhgi ve is Hizmetleri Danismanhg

Aralik 2005 (AB, Ankara Sanayi Odasi ve iIKDAM isbirligi) (Ankara Sanayi Odasi’na bagli 25 KOBI'ye 6rgiit
yapisinin incelenerek danismanlik verilmesi.)

01.FR.59/R.00/6.7
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ANTALYA OSB EGITiM VE KALITE MUDURLUGU
EGITMEN OZGECMIS VE EGITIM ICERIK FORMU
EGIiTiM iCERiK TABLOSU

Teklif Egitim Konusu:

Ekip Yoneticilerinde Duygusal Zeka

Egitim Hedef Kitlesi:

Tim siireg ve departman yoneticileri

Egitimin Amaci:

Yeni bir dil 6greniyor gibi, her bir duygunun anlami ve verdigi mesajlarin
idrakine varilarak; duygularin bizi yonettigi halden, bizim duygularimizi
yonettigimiz hale gegisin temeli saglanir.

Egitimin Alt Bashklari:

¢ Duygularimiz Nereden Geliyor?

¢ Duygunun Noérokimyasi?

* Diisiince - Duygu ve Davranis iliskisi

¢ Duygularin Dili

* inang Kaliplarimiz / Zihin Haritalarimiz ve Duygularimiz
e is Yasaminda ve Yasamda Duygusal Zeka

¢ Duygularimizdan Ayrisma Taktikteri

e Afirmasyonlari Olusturmak

e Farkina Varmak ve Yonetmek

01.FR.59/R.00/7.7




