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Egitimin Konusu: is Yasaminda Duygusal Emek
Egitim Hedef Kitlesi:insan Kaynaklari Uzmanlari, Ust Diizey Yéneticiler, Liderler

Egitimin Amaci:is Yasaminda Duygusal Emek Egitimi'nin ana amaci; sanayi ve ticari sektérlerde
calisan kisilerin, is verenlerin ve insan kaynaklari uzmanlarinin Duygusal Emek Kavraminin is
yasamina etkisinin farkindahgini arttirmaktir.

Egitimin Alt Bagliklari:
1.0turum
e Duygusal Emek Kavrami
e Duygusal Emegin Boyutlari
e Duygusal Emek ve Catisma iligkisi
e Duygusal Emek Yonetiminde Direnis Cizgisi
e Duygusal Emegin Yonetimi ve Olumluya Donlstlirme Yontemleri
-Hayir Diyebilmek
-Otantik Dinleme
-Aynalama Yéntemi ve Giiven iliskisi

-insan Odaklilik

2.0turum
Global bir kogluk araci olan Points Of You Metadolojisi ile “ Duygu Boyutunda isim ve Ben Atélyesi”

uygulamali olarak yapilacaktir.
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EGITMEN “MELIKE YAYLA” NIN OZGECMISi

1.0grenim Durumu:

Ogrenim kurumu Ogrenim Alani

Yiksek Lisans(Tezli) Egitim Yo6netimi Denetimi

2. Mesleki Deneyim

Baslangic tarihi — .
otk e Yer Kurum Pozisyon
2016|--- Antalya Perdesan Jaluzi Kurumsal Geligim
Danismani

2022--- Antalya Anda Global Egitim Kurucu ve Egitmen
ve Danismanlik

2022--- Global Points Of You Efitmen
Tiirkiye

2022--- Antalya Doga Tarim Egitmen ve Danigman

3. Egitmen CV- Serbest Yazim Alam

Egitmen- Konusmaci Ad-Soyad:

Anda egitim ve kocluk, “Ge¢mis ve gelecek tiim zamanlar1 olusturan yasadigimiz su
an da gizlidir ve an’a deger katmak kisilerin kendi farkindaliklarinin biitlintidiir.”
anlayisi ile 1yiligi temel alan ve faydayi kendine ilke edinerek insana ve insanin
olusturdugu orgiitlerin gelisim ve degisimlerine yol arkadasligl yapan bir gelisim
merkezidir.

Anda Egitim ve Kogluk merkezinde;

* Bireylerin ve kurumlarin ihtiyaglari siire¢sel metolojiler ve yeni nesil araglarla
beslenir

* Cevik 6grenme temelli, 6zgiin atolye tasarimlari ile deneyim kazanma firsati
yaratilir

* [lham veren, fark ettiren bireysel kogluk ve mentorluk araglari kullanilir
*Kurumlarin ve bireylerin egitimleri ilgili paydas kitlesine gore giincel olarak
hazirlanir
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Hizmetlerimizin temel amaci; bireylerin ve kurumlarin giindemine hizmet eden dogru
sorularla tespiti yapilmig sorunlara kisilerin veya kurumlarin siirecte kazandiklari
farkindaliklarla dogru ve 6zgiin tedavi yontemleri bulup eyleme doniismesini
saglamaktir.

Duyulmak, gériilmek ve fark etmek Anda olan herkese bir armagandir.

EK.2 Melike Yayla Kimdir?

2009 yilinda Yakin Dogu Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat:
boliimiinden mezun olan Yayla, 2010 yilinda Ortadgretim Alan Ogretmenligi Tezsiz
Yiiksek Lisansin1 tamamladiktan sonra Antalya da ki ¢esitli resmi ve 6zel okullarda
2017 yilina kadar 6gretmenlik yapmustir.

2019 yilinda Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yonetimi
Denetimi ve Teftisi Boliimiinde Tezli Yiiksek Lisansini tamamlamis ayni siirede
Baskent Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans programini
bitirmistir. Kariyer siirecine orgiit ve bireylerdeki yonetim, denetim, egitim
stirecleriyle devam etmek isteyen Yayla 2019 yilinda basladig1 profesyonel kogluk
egitimini, Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu (ICF) tarafindan akredite olan Umut
Esen Akademi‘de tamamlamistir. Uluslararasi kogluk platformunda ACC iinvanina
(Professional Cerfitied Coach) sahiptir.

2021 itibariyle diinya genelinde kullanilan, icerisinde fotograf, hikaye ve sorular
barindiran yeni nesil kogluk oyunlarinin yaraticis1 Points Of You® markasinin
Tiirkiye’deki LEVEL.1 sertifikali egitmenidir.

ICF-Uluslararas1 Kogluk Federasyonu iiyesi, ACC {invanl profesyonel kog¢ olarak
2021 yil1 itibariyle kurucusu oldugu ANDA GLOBAL KOCLUK ve Egitim
Akademisinde bireysel ve kurumsal alanda egitim, kocluk ve danigmanlik hizmetleri
ile bireylerin ve kurumlarin gelisim yolcuguna eslik etmektedir.

Aldig1 Egitimler;

2005-2009: Yakin Dogu Universitesi -Tiirk Dili ve Edebiyat: Béliimii

2009-2010: Yakin Dogu Universitesi- Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Tezsiz
Yiiksek Lisans

2010-Egitimde iletisim Uygulamalar1 Katilim Sertifikas1

2012- Cagdas Drama Dernegi Yaratict Drama Egitmenligi/Liderligi Birinci -1kinci -
Ucgiincii Asama Egitimi
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2016- YDEP Egitimi katilim Belgesi (Yasayan Degerler Egitimi Programi)
2019-2021: Akdeniz Universitesi- Egitim Y&netimi Denetimi Teftis ve Planlamasi
Tezli Yiiksek Lisans

2021- Temel Enneagram Egitimi

2021-2022: Baskent Universitesi Insan Kaynaklar1 Y&netimi Egitimi (Human
Resources Management)

2021-2022: Deep Democracy CoResolve Foundation: Liderlik ve Catisma Y onetimi
Egitimi

2021-2022: Umut Esen Akademi (ICF): Prosefyonel Kog¢luk Egitimi

2021-2022: Umut Esen Akademi (ICF): Kariyer Kog¢luk Egitimi

2022- Points Of You Academy -Explorer Certification Of Completion (CCE) L.1
2022-Pomts Of You Academy- Creative Practice (CCE) L.2

2022-Baskent Universitesi: Yonetsel Kogluk Egitimi

2021-Uluslararas1 Egitim Y o6netimi Forumu “Covid-19 Siirecinde Okullarin
Algilanan Durumlar1 ve Egitim Paydaslarinin Degisen Rolleri” baghikli “Sozli
Bildiri” Katilim Sertifikasi

2021-UWORDS Dergisi- Hayir’in Enerjisi- Catisma Yonetimi Uzerine-Makale
2022-Develop your entrepreneurial toolbox?Know How-Successfully completed the
following course:Executive leadership for Women in Business-(EBRD)
2023-Emmc Global Foundation seviyesi Akreditasyonlu Mentorluk Egitimi (EMMC
GLOBAL-EQA FAUNDATION)




