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Eğitimin Konusu      : Ustabaşılarda Yönetim Becerisi 
 
Eğitim Hedef Kitlesi: Ustabaşılar, Postabaşılar, Vardiya Amirleri 
 
Eğitimin Amacı: Endüstriyel toplumdan bilgi toplumuna geçiş, yaşamın bir çok boyutunda olduğu 
gibi, iş hayatında da mal ve hizmetin üretim, dağıtım ve bakım yöntemlerini etkilemektedir. Uluslar 
arası düzeydeki deneyimler, yeni teknolojilere ve yeni pazarlara hızlı olarak uyum sağlayabilen 
işletmelerin ayakta kalabildikleri ve pazarları ele geçirdiklerini göstermektedir. 
İş hayatında meydana gelen gelişmeler, insan kaynaklarında aranan nitelikleri de büyük oranda 
etkilemektedir. Seri üretime dayalı geleneksel endüstriyel işletmelerde çalışan ve dar bir alanda 
eğitilen, tekrara dayalı işleri yapan, verilen talimatlar çerçevesinde hareket eden işgücü, çağdaş 
işletmeler için yeterli olamamaktadır. Acımasız rekabet ortamında çalışan yüksek kaliteli 
işgücünde; teknolojiyi anlayabilme ve uygulayabilme, değişikliklere uyum sağlayabilme, iletişim 
kurabilme, ekip halinde çalışabilme, karşılaştığı problemleri çözebilme, mal ve hizmetin kalitesini 
geliştirmek için sorumluluk alabilme yeterliliklerinin gelişmiş olması beklenmektedir. Çünkü, 
yüksek kaliteli işgücü uluslar arası stratejik bir önem kazanmış bulunmaktadır.  
İşte, böylesine bir ortamda tasarlanan bu eğitim, 21 nci yüzyıl ilk kademe yönetici konumundaki 
ustabaşılar için bir ışık demeti sunmaktadır. 
 
Eğitimin Alt Başlıkları: 

• Yönetim kavramı ve tanımı 
• Yönetim fonksiyonları ve Yönetim ilkeleri 
• Ustabaşıların gelişmesini engelleyen faktörler 
• Yüksek kaliteli işgücünün işletmedeki işlevi 

 Küreselleşme ve rekabet  
 Kalite ve toplam kalite 
 Sürekli iyileştirme- İş üretimini arttırmak  

• Üstlerle ve işçilerle etkili iletişim kurabilme teknikleri 
• İşçilere karşı davranış ve planlama becerilerini geliştirme 
• İşçileri etkin ve verimli çalıştırabilmenin yolları 

 Bireysel gelişim - odaklı  
 İletişim - tabanlı  
 Takım çalışması -esaslı 
 Motivasyon-temelli  

 
• Problem çözme teknikleri 

• Yalın üretim teknikleri 

• 5S Endüstriyel tertip, düzen ve temizlik  

• Birlikte izleyelim 

• Birlikte oynayalım 
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EĞİTMEN “Dr. Mahmut Naci ÇUHACI” NIN ÖZGEÇMİŞİ 

1.Öğrenim Durumu:  

 Öğrenim kurumu Bölümü Yıl/Dönem 

Doktora Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri A.B.D. 2002 

Yüksek Lisans Ankara Üniversitesi 
Eğitim Programları ve 
Öğretim A.B.D. 

1985 

Lisans Ankara Üniversitesi 
Eğitim Programları ve 
Öğretim Bölümü 

1982 

Ön Lisans Selçuk Eğitim Enstitüsü Sosyal Bilgiler 1980 

Ön Lisans 
Milli Savunma Üniversitesi 
Hava Astsubay MYO 

Muhabere ve Elektronik  1976 

Lise Aksaray Fen 1975 

  

2. Mesleki Deneyim 

Başlangıç tarihi 
– bitiş tarihi 

Yer Kurum Pozisyon 

1999-halen Ankara 
ARGEstar Danışmanlık Ltd. Şti. 
(ÇevikŞirket) 

Şirket Sahibi, Genel Müdür 

2015 Gaziantep  Hasan Kalyoncu Üniversitesi 
Yarı zamanlı  
Öğretim Görevlisi 

2002 Ankara 
Gevher Nesibe Sağlık Eğitimi 
Enstitüsü 

Yarı-Zamanlı Öğretim 
Görevlisi 

1999 Ankara 
3A Araştırma Eğitim 
Danışmanlık Ltd. 

Eğitim Müdürü 

1998-1999 Ankara EGİK Kalite, Danışmanlık A.Ş. Eğitim Müdürü 

1996-1998 Ankara 
Gazi Üniversitesi Teknik Eğitim 
Fakültesi 

Yarı-Zamanlı Öğretim 
Görevlisi (YÖK, 31.md.) 

1976-1998 
Konya, 
Diyarbakır, 
Ankara 

Türk Hava Kuvvetleri 
Komutanlığı (3. ve 8. Ana Jet Üs 
Komutanlıkları ve Hava 
Ulaştırma Üs Komutanlığı) 

Hava Astsubayı (Elektronik 
Atış Kontrol Sistem 
Teknisyeni; Uçak Radar 
Bakım Öğretmeni; Tecrübe 
Uçucusu;                      Kalite 
Güvence Uzmanı) 
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3. Eğitmen CV- Serbest Yazım Alanı 

Eğitmen- Konuşmacı Ad-Soyad: Dr. Mahmut Naci ÇUHACI 

Bir asker çocuğu olarak farklı şehir ve kasabalarda öğrenimini sürdürürken okul 
harçlıklarını kazanmak için yaz tatillerinde iş hayatının içinde oldu; “gönül ve alın 
teri” döktü.Aksaray Lisesi mezuniyetinden sonra Türk Hava Kuvvetleri’ne katıldı. 
Hava Astsubayı iken Selçuk Eğitim Enstitüsü Sosyal Bilgiler Öğretmenliği, Ankara 
Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Lisans ile Yüksek Lisans; Gazi Üniversitesi 
Eğitim Bilimleri’nden de Doktora derecelerini aldı.Türk Hava Kuvvetlerinde görev 
yaptığı 22 yıl boyunca av-bombardıman, kargo ve VIP uçaklarında Elektronik Atış 
Kontrol Teknisyenliği, Uçak Radar Bakım-Onarımcılığı, Kalite Güvence Uzmanlığı,  
Teknik Öğretmenlik ve Tecrübe Uçuculuğu görevlerini üstün bir başarıyla yerine 
getirdi. Üstün Hizmet Ödülü, birçok takdir ve teşekkür aldı.1992 yılında 
Sevilla/İspanya dönüşü ekip arkadaşları ile birlikte Ankara’da CASA CN-235 Uçağı 
Teknik Eğitim (UTE) Merkezi’nin kurulmasında görev aldı.   Bu merkezde, teknik 
öğretmenliğin yanı sıra sistem analizi, planlama, uygulama, izleme ve değerlendirme 
aşamalarını yürüttü. CASA UTE’de uçak teknik sistemleri eğitiminde Multimedya 
Destekli İnteraktif Eğitim Sistemi’nin (MITS) kuruluşunda yer alarak bu merkezin 
yöneticiliğini yaptı.  Amerika (Wichita/Kansas) dönüşü Cessna Citation uçak teknik 
eğitimlerini UTE’ye entegre etti. Hava Radar Sistem Teknik Öğretmenliğinin yanısıra 
Uçak Radar Bakım Kalite Güvence Uzmanı ve  Tecrübe Uçucusu olarak görev yaptı. 
1995-1998 yılları arasında Üs Komutanlığı’nın Görevbaşı Eğitimi’nden (On-the-Job 
Training) yetkili ve sorumlu oldu. 23 Ocak 1998 tarihinde kendi isteği ile Astsubay  
Kıdemli Başçavuş rütbesindeyken emekli oldu. Emekli olduktan sonra önceki Milli Eğitim 
Bakanı Prof. Dr. Ziya Selçuk’un sahibi olduğu Argestar Danışmanlık Ltd. (ÇevikŞirket)’e ortak 
oldu. O zamandan bugüne yönetim danışmanlığı, koçtorluk ve eğitimcilik yaparken;  
T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Kalkınma Ajansları Eğitimcisi ve Danışmanı, Avrupa İmar 
ve Kalkınma Bankası / European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) 
Projelerinde Yönetim Danışmanı ve Eğitimci, Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Uzaktan Eğitim 
İşletme MBA: “Küreselleşme ve Yeni Girişimcilik” Öğretim Görevlisi, Hasan Kalyoncu 
Üniversitesi, Kişisel Gelişim Akademisi bünyesinde gruplar halinde bin kişiden fazla İhlas 
Holding yöneticilerine: “Değişim Yönetimi ve İnovasyon” Dersi Eğitimcisi, Gazi Üniversitesi, 
Teknik Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü: “İş Analizi ve Program Geliştirme”, 
“Öğretim İlke ve Yöntemleri”, “Mesleki ve Teknik Eğitime Giriş” Dersleri Yarı-Zamanlı 
Öğretim Görevlisi pozisyonlarında çalışmıştır.“Birey, kurum ve toplumun gelişimi için 
geleceği tasarlamak” ülküsüne bağlı kalarak; bugüne kadar farklı alanlarda faaliyet gösteren 
kamu ve özel sektör kurumlarının yeniden yapılanması, insan kaynakları ve yetenek yönetim 
sistemlerinin oluşturulması, pazarlama ve satış, satınalma, üretim, bakım-onarım, kalite ve 
sevkiyat süreçlerinin geliştirilmesi ile “kendini yönetme”, “işini yönetme”, “ekibini yönetme” 
ve “geleceği yönetme” bağlamında eğitimlerin belirlenmesi ve bu eğitimlerin verilmesi 
görevlerini başarıyla yerine getirmiştir.   
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AYD Otomotiv Endüstri, Askon Demir, FMC Hidrolik Silindir, Greyder- Kavsan Ayakkabı, 
Larton Ambalaj, Toyman Plastik, İnovmak Makina, Elibollar Tarım Aletleri ve Makinaları, 
Akça Holding- Menderes Tekstil, Ekpen Tekstil, Sümaş Tekstil, Yöre Besin Maddeleri, RAMAŞ 
(Hilvan Yem), Denizli Sanayiciler ve İş İnsanları Derneği (DESİAD), Dinar Ticaret ve Sanayi 
Odası (Aile Anayasası Hazırlama), Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odası (Stratejik Plan 
Hazırlama), Güney Ege Kalkınma Ajansı (GEKA), 5K Yüzey Teknolojileri, Zümrüt Tasarım ve 
Proje, Malatya Büyükşehir Belediyesi ESENLİK İmar İnşaat, Malatya Büyükşehir Belediyesi, 
Malatya Ekmek Gıda San., Ulusoylar Market, Yapılcan Tarım, Höcü Grup Şirketleri, 
Rengialem AVM, BAKTAT Gıda,  Niğtaş Kalsit&Mikrokal Mikronize Kalsit, ALPENA Grup 
Şirketleri, My Silo, SMI Grup, Saint-Gobain Rigips Alçı Üretim, Türkiye Vagon Sanayii gibi bazı 
şirketlerde yönetim danışmanlığı, koçtorluk ve eğitimler vermiştir. 

 

 

 

 

 

 

 


